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[ no puede recibir esta medicina:

[J no puede recibir la cantidad de esta medicina ordenada por el doctor:

¢Por que? Su doctor tiene que obtener primero la autorizacion de TennCare para que TennCare pague
esta medicina. (Se llama “autorizacion previa” o “PA.”) OptumRx da las autorizaciones para
TennCare.

¢ Qué puede hacer? Primero, llame a su doctor. La farmacia tratara de llamar a su doctor. Pero, aun
asi usted también tiene que llamar a su doctor. Informele al doctor que no le pudieron dar la receta.
Preguntele si todavia necesita esa medicina. Si el médico dice que si, digale que tiene que obtener la
autorizacion de TennCare. Pidale a su doctor que haga una de las siguientes cosas inmediatamente:

"1 Que llame a OptumRx para obtener la autorizacion de TennCare para esta medicina
1 O que le cambie su medicina a una que no requiere autorizacion.
Es posible que se requieran varios dias para obtener la autorizacion de TennCare para una medicina

diferente. Mientras tanto, la farmacia no le tiene que suministrar esa medicina. Si el farmacéutico
piensa que es una emergencia, le puede dar suficiente para 3 dias. En caso de una emergencia,
TennCare pagara esa cantidad.

¢Piensan usted o su médico que obtener parte de esta medicina ahora es una emergencia? Digale
al farmacéutico por qué piensa que es una emergencia. Solamente le pueden dar un suministro
para 3 dias de la misma medicina una vez. Pero, TennCare no puede pagar ninguna parte de la
medicina si:

1 Usted ya ha recibido 5 medicinas o 2 medicinas de marca este mes.
'] O, si es una medicina que TennCare nunca cubre.

"1 0O, si es demasiado pronto para darle un reabastecimiento.

J

0, lareceta fue expedida para un suministro de mas de 31 dias. TennCare solo puede pagar hasta
un suministro de 31 dias de esta medicina.

¢ Qué debe hacer si su doctor no llama para pedir una autorizacion para cambiar su medicina?
Espere 24 horas. Luego, usted puede llamar al 1-888-816-1680. Cuando llame, tenga preparadas estas
3 cosas:

1. Esta hoja con el nombre de la medicina que requiere una autorizacion, y
2. El nombrey teléfono de su doctor y

3. El nombrey teléfono de su farmacia.
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Recuerde: Llame a su doctor primero. Esa es la manera mas facil de obtener una autorizacién. Si atin
necesita ayuda después de haber llamado al médico, entonces llame a OptumRx al 1-888-816-1680.

Es posible que OptumRx le haga preguntas sobre sus problemas de salud. Si ellos necesitan mas
informacion, trataran de llamar a su médico. Después de que OptumRx obtenga la informacion que
necesitan, ellos decidiran en un plazo de 24 horas (eso no incluye domingos ni dias festivos) si
usted tiene la autorizacion de TennCare. Pero, pueden tardar més de 3 dias habiles para obtener la
informacion y tomar una decision.

¢ Qué ocurrira si usted o su doctor obtienen una autorizacion? O bien, ¢qué ocurriria si su doctor le
cambia la medicina? Usted recibira lo que el doctor haya prescrito. Tendra que ir a la farmacia otra vez a
recoger la medicina.

(No tiene manera de volver a la farmacia? Llame a su plan TennCare inmediatamente para pedir que lo
lleven.

¢ Qué ocurrira si su doctor pide una autorizaciony decimos que no? TennCare le enviara una carta que
dice por qué dijimos que no. Se le explicara como apelar si piensa que TennCare cometi6 un error.

.Necesita ayuda gratuita con esta carta?

Si usted habla un idioma diferente al inglés, existe ayuda gratuita disponible en su idioma. Esta
pagina le indica como obtener ayuda en otro idioma. Le indica también sobre otras ayudas
disponibles.
Spanish: Espafiol

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingtistica.

Llame al 1-888-816-1680 (TTY: 711).
Kurdish: sa,48

AR 1 BG4y (g0 sy Abnd Ay B 1 ey 3a () (el S ) ) B A (aSen il (52 ) S il
1680-816-888-1 4 (TTY: 711)..45%
Arabic: 4l

a1 Ak gale | Glaally Sl ) 55 A sall) sae Lusall Ciladd (8 (Aall) 8 5y S

1680-816-888-15S1 5 puall caila a8 (S (TTY: 711).

Chinese: KE@rhx
AR REEAERE TS W DI BIESE SRR - 55%(FE1-888-816-1680
(TTY: 711).

Vietnamese: Tiéng Viét

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 céc dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi sé
1-888-816-1680 (TTY: 711).

Korean: st 0f
= et=0E AIEotAl= R, 20 XNI& MHIAE S22 0/E06HE == UASLICH
1-888-816-1680 (TTY: 711).B12 2 M3alol =& Al 2.

French: Francais
ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-888-816-1680 (TTY: 711).

Ambharic: ATICE
MOS0 PG  £TR ATICE P PFCTI® ACAS &CEPTE 1R ALTHPT HHOEHPA: DL TLtA®- £TC
eLm- 1-888-816-1680 (eehett AtAGTFm-: 711).

Gujarati: oAl

YAoll: % AN Al el 8, Al [(A:Yes Nl AL Al dAHIRL HI2 GUACH B, §lot 53
1-888-816-1680 (TTY: 711).
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Laotian: W0 '
tU09L: 1299 VIVHIWIFI 290, NIVOINIVYOBCTSAIVWITY, LOBVCT 3O, CCVD
wonlvu9w. tns 1-888-816-1680 (TTY: 711).
German: Deutsch
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfugung. Rufnummer: 1-888-816-1680 (TTY: 711).
Tagalog: Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-816-1680 (TTY: 711).
Hindi: ==
e & Afe o et siverd €t sk forg o e werrdr Sard sures §11-888-816-1680
(TTY:711). ® et 4
Serbo-Croatian: Srpsko-hrvatski
OBAVIJESTENIJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezi¢ke pomocéi dostupne su vam besplatno.
Nazovite 1-888-816-1680 (TTY- Telefon za osobe sa oste¢enim govorom ili sluhom: 711).
Russian: Pyccxmii

BHUMAHMUE: Ecnu Bbl rOBOpUTE Ha PyCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYIHbI O€CIIaTHbIE YCIYTH
nepeBosa. 3Bonute 1-888-816-1680 (reneraiim: 711).
Nepali: et

S e auTsel AuTelt Sieg-s Wi quTSeh! i TSt HerIaT dares f:3[eh F9HT 3uered B | i e 1-888-816-1680
(Rfears: 711) |

Persian: s d
L adly (e a8 el ) n (81 @) s (L) C0gadi (S (oa SIS )l L) 4 S e
3,8 e 1-888-816-1680 (TTV: 711)

e /Necesita ayuda para hablar con nosotros o para leer lo que le
enviamos?

e :Tiene alguna discapacidad y necesita ayuda para su cuidado
0 para tomar parte en uno de nuestros programas o servicios?

e ;O tiene mas preguntas sobre su atencion médica?

Llamenos gratis al 888-816-1680. Podemos conectarlo con la
ayuda o servicio gratuito que necesite. Para el sistema TTY
(Para los sordos) llame al: 711)
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Obedecemos las leyes de derechos civiles federales y estatales. No tratamos a las personas de manera
diferente por su raza, color, origen, idioma, edad, discapacidad, religion o sexo. ;Siente que no le dimos
ayuda o que fue tratado de manera diferente debido a su raza, color, origen, idioma, edad, discapacidad,
religion o sexo? Puede presentar una queja por correo, por correo electrénico o en internet. A
continuacion tiene tres lugares donde puede presentar dicha queja:

Aten. Médica Finanzas y
Administracion

Oficina de Cumplimiento de
Derechos Civiles

310 Great Circle Road,

Floor 3W

Nashville, TN 37243
E-mail:

HCFA Fairtreatment@tn.gov
Tel: 1-855-857-1673

(TRS 711)

Puede obtener un
formulario de queja en:
https://www.tn.gov/tenn
care/members-applicant
s/civil-rights-compliance
.html

Departamento de Salud y
Servicios Humanos de EU
Oficina de Derechos Civiles

200 Independence Ave. SW

Rm 509F, HHH Bldg
Washington, DC 20201

Tel: 1-800-368-1019

(TDD): 1-800-537-7697

Puede obtener un formulario de
queja en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/fil
e/index.html

O puede presentar una queja
en:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/porta

1/lobby.jsf

OptumRx

Civil Rights Coordinator
11000 Optum Circle

Eden Prairie, MN 55344

Phone: 1-800-562-6223
(TTY 711)

E-mail:
Optum_Civil Rights@Optum.com
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